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1 Definitioner

11 De foljande definitioner skall tillampas:

o Standardtjanster fran tredje part avser de tredjepartstjanster som listas som
standardtjanster fran tredje part under avsnitt 3 nedan. Detta typiskt inkluderar
tjanster forsedd av tredje part som anvands bade for Leverantorens fullgérande av
Avtalet med Kunden och for fullgorande av avtal med andra kunder. Dessa ar ofta
tjanster som tillhandahalls via en molnleverantdr och gors tillgangliga enligt deras
standardvillkor.

o Tredjepartsleverantor avser varje fysisk eller juridisk person som medverkar i
Leverantorens fullgorande av Avtalet, inklusive bolag som ingar i Leverantdrens
koncern.

o Tredjepartstjanst avser alla tjanster som tillhandahalls av Tredjepartsleverantorer
for uppfyllandet av av de leverans ansvarsomraden under de Avtal, oavsett av
huruvida Tredjepartsleverantdren listas nedan under klausul 3.

2 Reglering av Tredjepartstjanster
2.l Ansvar for Tredjepartstjanster
2.11  Leverantoren ar ansvarig for Tredjepartstjanster i pa samma satt som for dess egna tjanster.

2.1.2  Klausul2.2.1galler inte for Tredjepartstjanster som anges som Standard Tredjepartstjanster
under Legal & Compliance pa itm8. Standard Tredjepartstjanster tillhandahalls i befintligt
skick och villkoren for innehallet i dessa tjanster och villkoren for leverans av dessa ar
saledes Tredjepartsleverantdrens villkor som galler vid varje tidpunkt. Detta galler oavsett
om villkoren ingas direkt mellan Kunden och Tredjepartsleverantdren eller mellan
Leverantoren och Tredjepartsleverantoren.

2.1.3  Begransningarna av Leverantdrens ansvar for Standardtjanster fran Tredjepart géller inte
for:

a) Leverantorens skyldigheter for administration av standardtjanster fran tredje part i
klausul 2.4.

b) Leverantdrens skyldighet att folja de myndighetskrav som galler for leverantorens
verksamhet.

2.2 Tillstand nar ersattande Tredjepartsleverantorer

2.2.1  Leverantoren far endast ersdtta Tredjepartsleverantorer i Overensstammelse med
Peronsuppgiftsbehandlinmgsavtal mellan parterna dar Tredjepartsleverantdren ocksa ar
underbitrade.

2.2.2  Andra Tredjepartsleverantorer kan ersattas av Leverantoren utan Kundens godkannande,
forutsatt att detta inte negativt paverkar de avtalade Tjansterna.

2.2.3 Vid val av tredjepartsleverantorer ska leverantoren sakerstalla att deras tjanster ar
lampliga for att stodja de avtalade tjansterna.
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2.3 Andringar i Tredjepartstjanster

231  Allmant

2.3.1.1 En dndring av Tredjepartstjanster som innebar att 6verenskomna krav pa Tjanster inte
langre kan uppfyllas ska hanteras som en andring och darmed godkannas av Kunden, se
dock punkt 2.3.2. Andringar som omfattas av denna klausul 2.3.1 ingar som en del av
Leverantorens avgifter i Avtalet.

2.3.2  Andringar till Standard Tredjepartstjanster

2.3.2.1 Om en forandring i en Standardtredjepartstjanst medfor att de overenskomna kraven for
Tjansterna inte langre kan uppfyllas, ska Leverantoren utan oskaligt drojsmal ersatta
Standardtredjepartstjansten eller vidta andra lampliga avhjalpande atgarder i syfte att
sakerstalla att de berorda Tjansterna fortsatt uppfyller kraven enligt Avtalet.

2.3.2.2 Detta ska tillampas i motsvarande man om en férandring i en Standardtredjepartstjanst
medfor att Leverantorens skyldighet att efterleva regulatoriska krav som ar tillampliga pa
Leverantorens verksamhet inte langre kan uppfyllas.

2.3.2.3 Vid andra forandringar av Standardtredjepartstjanster ska Leverantoren erbjuda
ersattningstjanst eller annan form av avhjalpande atgard nar Leverantéren beddmer det
som lampligt.

2.3.2.4 Leverantdrens ersattning av Standardtredjepartstjanster eller avhjalpande atgarder i
enlighet med denna punkt 2.3.2 ingar inte i Leverantorens driftavgift. Leverant6rens
kostnader for hantering av foljdkonsekvenser ska, i den man det ar mojligt, fordelas mellan
de kunder som direkt berors.

2.3.2.5 Kunden har rdtt att valja att inte betala for Leverantdrens avhjdlpande atgard. | sadant fall
ar Leverantoren inte langre skyldig att tillhandahalla de berérda Tjansterna i enlighet med
Avtalets krav, och Leverantoren far, om nédvandigt, helt upphora med tillhandahallandet
av de aktuella Tjansterna.

2.3.2.6 Kunden har ratt till en proportionerlig prisreduktion i de fall Tredjepartstjansten ar separat
prissatt och tjansten antingen helt upphor eller vasentligt reduceras till foljd av
forandringar hos Tredjepartsleverantoren.

2.3.27 Kunden har i ovrigt inte ratt till proportionerlig prisreduktion eller annan form av
ekonomisk kompensation till foljd av forandringar av Tjansterna i enlighet med denna
punkt 2.3.2.

2.3.2.8 Kunden har ratt att saga upp Avtalet med avtalad uppsagningstid men utan beaktande av
eventuell avtalad bindningstid, till foljd av forandringar av Tjansterna eller kostnader som
uppkommer enligt denna punkt 2.3.2, forutsatt att forandringarna medfor en vasentlig
okning av den totala fasta avgift som Kunden betalar enligt Avtalet.

2.4 Forvaltning av Standard Tredjepartstjanster

2.4.1 1samband med upprattande av Tjanster for Kundens rakning kan Leverantoren acceptera
villkor for atkomst till och anvandning av Tredjepartstjanster, inklusive, i forekommande
fall, eventuella avtal om personuppgiftsbehandling med Tredjepartsleverantoren.
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2.42 Genom Avtalet bemyndigar Kunden Leverantoren att, for Kundens rakning och med Kunden
som avtalspart gentemot Tredjepartsleverantdren, acceptera sadana standardvillkor for
anvandning av Tredjepartstjanster. Kunden ar darmed informerad om och accepterar att
omfattas av och vara bunden av dessa villkor samt att vara direkt ansvarig gentemot
Tredjepartsleverantoren. Kunden ar darfor skyldig att ta del av och efterleva
Tredjepartsleverantdrens villkor, och Kunden ska halla Leverantéren skadeslos for varje
krav som Leverantéren kan komma att mota fran Tredjepartsleverantoren till féljd av
Kundens underlatenhet att efterleva villkoren. Villkoren kan erhallas fran Leverantéren nar
som helst.

2.43 Vid fel i Standardtredjepartstjanster som negativt paverkar Tjansterna ska Leverantdren
rapportera dessa till Tredjepartsleverantoren, eller sakerstalla att de redan ar registrerade
hos denne, samt anvdnda rimliga, sedvanliga och forvantade anstrdangningar for att fa
avhjalpandet prioriterat av Tredjepartsleverantoren. Darutover ska Leverantoren, i de fall
detta har avtalats som en del av den dverenskomna rapporteringen, l6pande halla Kunden
informerad om hur avhjalpningsarbetet fortskrider.

2.4.4 Leverantoren ar skyldig att sakerstalla att vid var tid gallande villkor for
Standardtredjepartstjanster ar latt tillgangliga for Kunden.

3 Ovriga villkor
3.1 Radgivning om konsekvenser av anvandning av Tredjepartstjanster

3.1.1  Leverantdren ska, pa Kundens begdran, lojalt informera Kunden om konsekvenserna av
anvandningen av Tredjepartstjanster, inklusive i relation till sakerhet och faststallda
Servicemal.

3.2 Insyn i villkor

3.2.1 Leverantoren har sammanstallt Tredjepartsleverantorens villkor for
Standardtredjepartstjanster inom Legal & Compliance pa itm8. Det aligger Kunden att ta
del av och satta sig in i villkoren.

3.2.2 Leverantoren ska sakerstalla att lankarna pa webbplatsen till
Standardtredjepartsleverantorens villkor ar uppdaterade. Det aligger Kunden att [6pande
halla sig informerad om eventuella uppdateringar av villkoren.
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